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SENS ONLINE SOLUTIONS

Jong professionals Projectmatige klanten

Klanten o.b.v. contract
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BUITEN SCOPE
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Externe administratie

Pand eigenaar Incassobureau

Advocaten

Partners

Concurrenten

Sollicitanten

Interne administratie

Bedrijfseigenaar
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Hoe kan een digitaal interactief product ervoor zorgen dat jonge 
professionals bij SenS Online Solutions snel, efficiënt en flexibel 
agendaʼs beheren, afspraken inplannen en status updates versturen, 

zodat zowel de interne als externe communicatie verbetert?
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C O N C E P T

U P DAT E S

S N E L

F L E X I B E L

Afbeelding 5: Conceptkansen visualisatie
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Onboarding 
Omdat er veel interacties voor verschillende doelen in het 

concept zitten, vind ik het aannemelijk dat er jonge 

professionals zijn die niet meteen snappen hoe alles werkt en 

waar ze alles kunnen vinden. Om deze jonge professionals 

een kickstart te geven, wil ik in de toekomst een goede 

onboading ontwikkelen die op een interactieve manier uitlegt 

hoe het concept in grote lijnen werkt, wat je ermee kan en wat 

je eraan hebt. Het is belangrijk dat de onboarding interactief 

is, want door de gebruiker zelf interacties uit te laten voeren, 

is de kans groter dat ze het sneller onthouden. 

 

Situaties testen met meerder stakeholders 
De situaties die ik nu heb getest, heb ik specifiek geschreven 

voor mijn focus doelgroep. Om het concept een grotere kans 

van slagen te geven, moeten er situaties geschreven en getest 

worden voor alle direct betrokken stakeholders. Bijvoorbeeld, 

een situatie waar de bedrijfseigenaar snel een afspraak met 

een klant wil inplannen vanaf een externe locatie. Dit is een 

voorbeeld van een specifiek scenario wat wel realistisch is. Het 

testen hiervan heeft invloed op het succes van het concept.
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